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すべての方が安心して相談できる環境のために 

― 四日市市社会福祉協議会からのお願い ― 
四日市市社会福祉協議会は、地域の皆さま一人ひとりの状況に寄り添い、誠実な支援を行うことを大切
にしています。 
同時に、相談される方も、対応する職員も、互いの尊厳が守られることが必要だと考えています。 
 

 
このような行為はお控えください 
以下の行為は、職員の心身の負担となり、他の方の相談機会にも影響を及ぼします。 

• 大声での叱責、暴言、人格を否定する発言 
• 威迫的な言動や脅し 
• 長時間の拘束や、同じ要求の繰り返し 
• 制度やルールを超えた支援の強要 
• 差別的・性的な発言や行為 

※ご不安やお困りごとがあること自体を否定するものではありません。 
 

当会の対応について 
上記のような行為があった場合、職員の安全確保のため、 

• 複数名での対応 
• 面談や電話対応の中止・方法変更 
• 文書での対応への切り替え 

などを行うことがあります。状況によっては、支援の中止及び関係機関と連携する場合もあります。 
 

皆さまへ 
限られた制度や資源の中で、公平かつ継続的な支援を行うため、 
どうかご理解とご協力をお願いいたします。 
四日市市社会福祉協議会は、「誰もが安心して相談できる場所」であり続けたいと考えています。 
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